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免費送貨

運送時間：

所有訂單將於1至3個工作日送到。如在香港公眾假期期間訂購，需要額外時間辦理。目前星期六及星期日不設送貨服務。

免費快遞服務：

我們希望您盡快享用所訂購的貨品，因此所有訂單均提供免費快遞服務。所有送貨必須簽收。

其他資料：

歐米茄的香港送貨服務由Ferrari快遞提供，您可在Ferrari快遞的網站追蹤貨件。詳情請查看我們的 《送貨及退貨政策》。



 退貨
  我們竭盡所能令顧客滿意，假如在www.omegawatches.com.hk/zh-hk/上購物後不滿意，可在購物30日內發電郵要求退款，將未曾使用及毫無破損的貨品退回。所有退貨必須為原裝狀態。
 我們只接受於www.omegawatches.com.hk/zh-hk/網上購買貨品的退貨。
 專賣店恕不接受退貨。
 當歐米茄客戶服務人員檢查後發現退回的貨品品質不良（例如有刮花、磨損或缺失元件），我們會將貨品退回閣下，恕不退款。
 所有個人化產品（壓印或鐫刻字樣等）訂購後恕不可以取消或退貨。
 如需要求免費退貨，請登入您的My OMEGA賬戶，依照退貨指南辦理。
 如以訪客身份購物，請按此要求及處理免費退貨。
 如不使用免費退貨服務而直接將產品退回，敬請發送電郵wecare.hk@omegawatches.com通知歐米茄團隊。我們的退貨地址：香港新界青衣青衣路30號楓樹青衣物流中心5樓3室THE SWATCH GROUP （HK） LTD。
 收到貨品並經品質檢查後，我們即會通知您確認貨品的狀況。
詳情請查看我們的《送貨及退貨政策》。
 


 五年保養
 所有歐米茄腕表均有五年保養，保證修理任何材質或生產瑕疵。保養條款及限制規定的詳情請參閱操作說明書。
 每枚歐米茄腕表均有六十（60）個月保養期，涵蓋腕表在交付時存在的材料及製造上的瑕疵。於保養期內，憑有效的保養卡您有權免費修理任何瑕疵，包括修理或更換任何零件及／或修正顧客服務人員發現的任何故障。如經過修理後仍未能恢復您購買的歐米茄腕表的正常使用狀態，歐米茄保證為您更換一款相同或類似的歐米茄腕表。保養並不適用於正常使用的損耗或因意外或疏忽造成的損壞。如修理工作並非由歐米茄授權的人士執行，保養承諾將會失效。
 

 瑞士製造
 每枚歐米茄腕表都以英文標示瑞士製造(Swiss Made)，寥寥數字承載着數百年的工藝傳承，保證達到頂尖的品質標準，時至今日仍是享譽國際的卓越標記。歐米茄腕表每一部分都在瑞士製造，遠超業界的要求標準，所以製造工藝、設計美學和技術研創都臻達瑞士製表業的最高要求。瑞士製造標記除了彰顯歐米茄的卓越品質，也讓顧客對腕上的時計安心信賴。
 

 安全付款
 歐米茄非常重視網絡安全。
 我們全力保障您的私隱和個人資料，以確保付款安全。我們的網上交易採用SSL加密技術，確保您的信用卡資料得到保密。
 現可使用下列付款方式： VISA, MASTER, JCB, 銀聯, 支付寶及 PAYPAL 。

 歐米茄將透過Adyen處理交易付款。
 
   怎樣量度表耳尺寸
 [image: Strap size measurement guide]
  怎樣量度表耳尺寸
 您可用尺規（如插圖所示）量度腕表兩枚表耳之間的毫米距離，或瀏覽網上的腕表產品專頁查看技術資料。
 
 如何安裝歐米茄NATO表帶
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怎樣量度表耳尺寸

您可用尺規（如插圖所示）量度腕表兩枚表耳之間的毫米距離，或瀏覽網上腕表產品專頁查看技術資料。
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